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Asuransi jiwa masih takut bermain di instrumen saham

Adrianus Octaviano

JAKARTA. Tahun lalu, inves-
tasi asuransi jiwa banyak ber-
kutat di produk reksadana.
Naik turunnya saham membu-
atasuransi jiwa banyak meng-
hindari portofolio ini.

Secara industri, Otoritas
Jasa Keuangan (OJK) menca-
tat, dana kelolaan investasi

patan aset investasi tersebut

tidak akan banyak berubah.

Menurutnya, penempatan in-
d

buhan itu. “Kami berharap
dan optimistis dapat lebih
baik dibandingkan periode

vestasi pada rel cen-

el ya,” imbuh Togar.

derung stabil meskipun ada
sedikit perubahan jika berda-
sarkan jenis reksadananya.
Misalnya, reksadana fived
income diperkirakan akan
terdampak oleh kesetaraan
pajak bagi semua investor.
"Sementara reksadana dengan

asuransi jiwa per No
2020 senilai Rp 498,85 triliun.
Pencapaian tersebut masih
tumbuh 6,4% secara tahunan.

Aset reksadana masih men-
jadi unggulan perusahaan
asuransi dalam menempatkan
aset investasi. Reksadana
mendominasi sebesar 32,37%
dengan nilai Rp 161,48 triliun.
Menyusul aset saham senilai
Rp 141,93 triliun dengan kon-
tribusi 28,45%.

Direktur Eksekutif Asosiasi
Asuransi Jiwa Indonesia
(AAJI) Togar Pasaribu me-
nyampaikan, proporsi penem-

strategi i tasi ke luar nege-
ri masih menunggu finalisasi
dari Surat Edaran OJK tentang
Paydi yang wacananya akan
melarang investasi ke luar
negeri,” ujar Togar kepada
KONTAN, akhir pekan lalu.

Lebih stabil

Ia melihat, aset investasi
industri asuransi jiwa masih
bisa terus tumbuh tahun ini
pasca pelonggaran pembatas-
an terkait pandemi Covid-19.
Sayang, ia tidak menyebutkan
secara pasti proyeksi pertum-

Empat Besar Portofolio Aset Investasi
Industri Asuransi Jiwa

Beberapa pemain juga
ku masih {al-

kan reksadana sebagai tempat

mengolah investasi.

BNI Life, misalnya, menca-
tat aset reksadana juga masih
menjadi unggulan untuk me-
nempatkan aset investasinya.
Aset investasi BNI Life pada
reksadana sekitar 56% dari
total aset. Dan, sebagian besar
merupakan reksadana penda-
patan tetap.

Direktur Keuangan BNI,
Life Eben Eser Nainggolan
mengatakan, penempatan
pada reksadana pendapatan
tetap karena income yang di-
dapatkan relatif lebih stabil.

“Tahun ini kami menarget-
kan aset investasi naik sebe-
sar 9,6% dari Rp 20,6 triliun
rupiah menjadi Rp 22,6 trili-
un,” ujar Eben.

Sementara Direktur Utama
BRI Life Iwan Pasila meyebut-
kan, BRI Life menempatkan
investasinya pada aset penda-
patan tetap seperti obligasi
dengan porsi 70%.

Aset Nov20 Nov21  yoy k . N
Reksadana 15854 16148 1.85% 2% pe‘:\da‘f“" “’iﬁ‘ill‘;’jfg""esﬁw
Saham 13058 141,93 8,69% 28% 2021 lalu mencapai Rp 14,19
Surat Berharga Negara 79,54 100,64 26,53% 20% triliun atau tumbuh 23% seca-
Obligasi Korporasi 2787 2731 _-201% 5%  rat e

3 o Ke! mvestasi ie
Total Aset Investasi 486,84 498,85 2,47% selalu melihat perkembangan
Dalam Rp trliun Sumber. OJK kondisi pasar. L]
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BERITA

Reksadana Masih Favorit Asuransi Jiwa

Reporter: Adrianus Octaviano | Editor: Lamgiat Siringoringo

KONTAN.COID - JAKARTA.. Tahun lalu, investasi asuransi jiwa banyak berkutat di produk
reksadana. Naik turunnya saham membuat asuransi jiwa banyak menghindari portofolio ini
Secara industri, Otoritas Jasa Keuangan (OJK) mencatat, dana kelolaan investasi asuransi jiwa
per November 2020 senilai Rp 498,85 triliun. Pencapaian tersebut masih tumbuh 6,4% secara
tahunan

Aset reksadana masih menjadi unggulan perusahaan asuransi dalam menempatkan aset
investasi Reksadana mendominasi sebesar 32,37% dengan nilai Rp 161,48 triliun. Menyusul aset
saham senilai Rp 141,93 triliun dengan kontribusi 28,45%



Reksadana Masih Menjadi Pilihan Investasi Industri Asuransi Jiwa
Judul

Nama Media Kontan.co.id

Newstrend Aset Investasi Reksadana di Asuransi Jiwa

https://keuangan.kontan.co.id/news/reksadana-masih-menjadi-pilihan-investasi-
Halaman/URL industri-asuransi-jiwa

Tanggal Berita 2022-01-17

Sentimen Positif

Reksadana Masih Menjadi Pilihan Investasi
Industri Asuransi Jiwa

Reporter. Adrianus Octaviano | Editor. Handoyo

KONTAN.CO.ID - JAKARTA. Dana kelolaan investasi industri asuransi jwa
bakal masih akan mel tahun ini
Adapun, aset reksadana masih menjadi pilihan pemain untuk menempatkan

aset Investasinya
Secara Industrl, OJK mencatat dana kelolaan nvestasi asurans! jiwa per
November 2020 tercatat senilai Rp 498,85 trillun. Capalan tersebut masih
tumbuh 64% secara year-on-year

e, Toko Online KantorTindustr/PT

Sementara tu, aset reksadana masih menjadi unggulan bagl perusahaan
dalam patkan aset ya yang 3237% dengan
nilal Rp 161,48 triliun. Disusul oleh aset saham senilai Rp 141,93 triliun
dengan kontribusi 28 45%

Direktur Exsekaif Asosiasi Asuransi Jwa Indonesia, Togar Pasaribu pun

bahwa proporsi set nvestasi tersebut tidak
akan banyak berubah. Menurutnya, penempatan investasi pada reksadana
cenderung stabil secara kesehuruhan meskipun ada sedikit perubahan jika
berdasarkan jenis reksadananya

“"Misal, reksadana fived income dipetkirakan akan tedampak oleh
kesetarann pajak bagl semua Investor, sementara reksadana dengan
strategi investasi ke luar negerl masih menunggu finalisast darf aturan SE
OJK PAYDI yang wacananya akan melarang investas! ke luar negerl” ujar
Togar kepads KONTAN, akhir pekan latu

Baca Juga: Kredit Berisiko di Bank BUMN Tur

Sementara ftu, Togar pun melihat aset investas industr asuranstjiwa
masih bisa terus ini akibat b terkait

pandemi Cowid-19, Sayangnys, ia tidak menyebutkan secara pasti proyeksi
pertumbuhannya. “Kami berharap dan oprimis dapat lebih baik dari periode
sebelumnya?” imbuh Togar

Dari sisi pemain seperti BN Life, aset reksadana juga masih menjadi
unggulan untuk menempatkan aset investasinya. Aset investasi BNI Life
pada reksa dana sekitar 56% dari total aset dan sebagian besar merupakan
reksa dana pendapatan tetap

Bukan tanpa alasan, Direktur Keuangan BNI Life Eben Eser Nainggolan
mengatakan batwa penempatan pada reksadana pendapatan tetap karena

d relatiflebih stabll pada pasar saham
namun masih memberikan keuntungan yang lebih baik dibanding
penempatan pada pasar uang

Adapun, £t saat Ini pihaknya terus
terhadap volatiltas pasar dan portofolio yang dimillk. Mengingat, adanya
varian baru Omicron ditambah normalisasi kebijakan moneter yang
dilakukan oleh Bank Sentral Amerika Serikat

“Tahun ini kami menargetkan aset investasi nafk sebesar 9,6% darl Rp 20.6
triliun rupiah menjadi Rp 22,6 trillun” ujar Eben

Baca Juga: Salah Mengelola Investa » Publik Jodi 8

Sementara tu, BRI Life lebih banyak menempatkan Investasinya pada aset

pendapatan tetap seperti obligasl dengan porsi 70%. Adspun, total aset

investasi mereka per Desember 2021 mencapal Rp 14.19 triliun atau

tumbuh 23% yoy.

Direktur Utama BRI Life iwan Pasila bilang kalau dalam mengelola aset
sinya selalu kebijak pe Meskipun

tetap selalu melihat kondisi pasar yang terjad

“Kebijakan investas! ini juga dipantau bersama dengan Dewan Komisaris
dan Dewan Pengawas Syarish untuk memastikan BRILIfe dapat membayar
Hlaim i masa yang akan datang dan dapat membayar Klaim pada
waktunya’ ujar lwan.
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Aset Reksadana Masih Jadi Ungeulan

® Investasi Industri Asuransi Jiwa Diprediksi Naik Tahun Ini

JAKARTA, TRIBUN - Dana
kelolaan investasi industri
asuransi jiwa diproyeksikan
bakal masih akan melanjut-
kan pertumbuhan di tahun
ini. Adapun, aset reksadana
masih menjadi pilihan pema-
in untuk menempatkan aset
investasinya.

OJK mencatat dana kelola-
an investasi asuransi jiwa per
November 2020 tercatat seni-
lai Rp 498,85 triliun. Capaian
tersebut masih tumbuh 6,4
persen secara year-on-year
(YoY).

Aset reksadana masih
menjadi unggulan bagi per-
usahaan dalam menempat-
kan aset investasinya yang
mendominasi 32,37 persen
dengan nilai Rp 161,48 trili-
un. Disusul oleh aset saham
senilai Rp 141,93 triliun de-
ngan Kkontribusi 28,45 per-
sen.

Direktur Eksekutif Asosi-
asi Asuransi Jiwa Indonesia
Togar Pasaribu menyatakan

bahwa proporsi penempatan
aset investasi tersebut tidak
akan banyak berubah. Me-
nurut Togar, penempatan in-
vestasi pada reksadana cen-
derung stabil secara keselu-
ruhan meskipun ada sedikit
perubahan jika berdasarkan
jenis reksadananya.

“Misal, reksadana fixed
income diperkirakan akan
terdampak oleh kesetaraan
pajak bagi semua investor,
sementara reksadana de-
ngan strategi investasi ke
luar negeri masih menung-
gu finalisasi dari aturan SE
OJK PAYDI yang wacananya
akan melarang investasi ke
luar negeri,” ujar Togar kepa-
da Kontan.co.id, akhir pekan
lalu.

Menurut Togar, aset inves-
tasi industri asuransi jiwa
masih bisa terus tumbuh ta-
hun ini akibat pelonggaran
pembatasan terkait pandemi
Covid-19.

Dari sisi pemain, seper-

ti BNI Life, aset reksadana
juga masih menjadi unggul-
an untuk menempatkan aset
investasinya. Aset investasi
BNI Life pada reksadana se-
kitar 56 persen dari total aset
dan sebagian besar merupa-
kan reksa dana pendapatan
tetap.

Direktur Keuangan BNI Life
Eben Eser Nainggolan me-
ngatakan bahwa penempatan
pada reksadana pendapatan
tetap karena income yang di-
dapatkan relatif lebih stabil
dibanding pada pasar saham,
namun masih memberikan
keuntungan yang lebih baik
dibanding penempatan pada
pasar uang.

Eben mengatakan pihak-
nya terus melakukan peman-
tauan terhadap volatilitas
pasar dan portofolio yang di-
miliki. Mengingat, adanya va-
rian baru Omicron ditambah
normalisasi kebijakan mone-
ter yang dilakukan oleh Bank
Sentral Amerika Serikat. “Ta-

hun ini kami menargetkan
aset investasi naik sebesar
9,6 persendari Rp 20,6 trili-
un rupiah menjadi Rp 22,6
triliun,” ujar Eben.

BRI Life lebih banyak me-
nempatkan investasinya pada
aset pendapatan tetap seperti
obligasi dengan porsi 70 per-
sen. Total aset investasi BRI
Life per Desember 2021 men-
capai Rp 14.19 triliun atau
tumbuh 23 persen YoY.

Direktur Utama BRI Life
Iwan Pasila mengatakan da-
lam mengelola aset investasi,
BRI Life selalu berdasarkan
kebijakan investasi perusaha-
an dan selalu melihat kondisi
pasar.

“Kebijakan investasi ini
juga dipantau bersama de-
ngan Dewan Komisaris dan
Dewan Pengawas Syariah un-
tuk memastikan BRI Life da-
pat membayar klaim di masa
yang akan datang dan dapat
membayar klaim pada waktu-
nya,” ujar Iwan.(kontan.co.id
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Cerita Nasabah Unit Link, Merasa Dijerumuskan
Hingga Rugi Ratusan Juta

(47 merigpakan asiah s revaaa st Ik ang mevEss herieTEaLan AR PN U3 A AtH

Bani com

Bisnis.com JAKARTA - S 5ol yang
seling produk asuransi unit ik dari bga perusahaan asu
Services (AXA Mand), PT Prudsntial Lée Assurance (Pr
Firancial {AIA), menurtut pengembakan dana secara penuh

s
yalau PT AXA Mandin Financial
indonesia), dan PT AIA

Puluhan nasabah pun menyambang: Kantor Otortas Jasa Keuangan (OJK) pada Rabu
(12/172022), untuk meminta kepelasan tedait funtutan mereka.

Salah seorang nasabah yang tunt had, Nuriyan (7). merasa dierumuskan membel produk
asuransi unit ink dan AXA Mandi lewat bank atau kanal bancassurance |a bercerita bahwa
pada 2016, drinya pergs ke Bank Mandin & Madiun untuk menabungkan uang hasl kerjanya
sebagai pekerja migran d Hong Kong selama 24 tahun pada tabungan deposito

Baca Juga : Medias! ke OJK Gagal, Nasabah Unit Link Mengadu ke Ombudsman
dan DPR

Namun, dirinya justru dtawan sebuah produk tabungan investasi oleh pihak bank dengan
yang wnithnk

= LTS KT

s TS

“Saya dtawan katanya ni ada stasi, nand bu bayar RpX

Jjangka 5 tahun bisa RpS00 juta. Saya bayar sekah daftar Rp100 juta. Nant bayar lagi tap 6
bulan Rp505 juta.” vjarmya. ketika déemui di Kantor OJK. Gedung Soemitro Diojchadikusumo,
Jakarta, Rabu (12/112022).

Suaty ketika ia Ghubungi dan diberitay bahwa hasi ivestasi dari poks asuransi unit inknya
tersebut kurang maksimal dan dsarankan untuk menecuskan ke produk asurans: lin agar

al. Nunyan yang saat bekerja & Hong
Kang, mengutus anaknya untuk mengurus polis asuransinya

Baca Juga : Prudential, AXA Mandir, dan AIA Beri Tanggapan soal Aduan Nasabah
Unit Link

“Terus temyata tahu-tahu punya saya tu. kok, ditutup tanpa sepengetahuan saya. ftu i 2018
Katanya dlanjutin atas nama anak saya agar maksimal pendapatanniya. Itu yang bayarn tetap
saya. ap 6 bulan sekall RpS0 5 juta dan sampai sekarang sudah bayar detapan kal sekitar
Rpd04 juta” tumya

s ETS,
IELTS on Computer
Jakarta Selatan
omcesi s
[rpter Ty
e

o

rgecok polsnya yang wp. hanya tersisa RpS2 juta
padahai a sudah menyelor uang sebanyak empat ka atau sekitar Rp200-an uta. Sedangkan
polis yang dlanjutian atas nama anaknya, s3at ini dananya hanya tersisa kurang dari Rp200
a

Nunyan pun merasa terbpu 12 yang mengaku bertata pendidian rendah sama seka idak
memiiki pengetahuan mengenai produk asurans: unitink. Pihak bank yang menawar produk
Tersebu juga bdak memberikan peyjelasan secara finci

Baca Juga : Nasabah Unit Link Tolak Opsi Penyelesaian Prudential, AXA Mandiri,
dan AIA

Ofeh karana itiah, ia reta jauhjauh datang dar Madiun ke Jakarta untuk mengadu kepada
o

7 9 yang

“Makanya in s3ya ke i supaya bisa kembal semua uang saya Mudah-mudahan bisa
kembal semua karena berapa tahun s3ya kerja. kok, maiah kena di sint” tuturmya
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CONTENT FROM ASTRA LIFE

KOMBINASI EMPATI
DAN DIGITALISASI

buat Astra Life L

menged ankan empati dan beradaptasi ketika
menjalankan bisnis. Digitalisasi menjadi fokus
guna menjangkau masyarakat Indonesia dengan
lebih luas untuk membawa proteksi ke setiap
keluarga masyarakat Indonesia.

Sejak pertama kali melayani masyarakat
pada tahun 2014, Astra Life memang
sudah berfokus pada layanan berbasis
platform digital karena perusahaan
mefihat arah layanan bisnis sudah mulai
mengarah pada digitalisasi, Anak usaha
Grup Astra ini memang memiliki tujuan
untuk menjangkau masyarakat yang
lebih luas untuk membawa proteksi

pada setiap keluarga Indonesia melalul
digitalisasi dengan proses yang nyaman
dan mudah.

*(Maka dar itu), produknya (asuransi)
mesti simpel. Sebab targetnya adalah
masyarakat dari berbagai segmen,
terutama generasi usia produktif yang
sangat memerlukan proteksi. Selain
itu, saat digitalisasi akibat

Cowvid-19 terjadi, kami sudah lebih

siap, terutama dari sisi infrastruktur
digitalisasi. Makanya, selama pandemi,
pembelian asuransi lewat digital terus
mengalami peningkatan,” kata Presiden
Direktur Astra Life, Windawati Tjahjadi

Perempuan kelahiran Jakarta ity
berpendapat, masyarakat indonesia
sudah ‘berpengalaman’ dengan
berbagai varian Covid-19 yang terus
bermutasi hingga kini. *Karena kami
(Astra Life) di industri asuransi, kami
sudah mempersiapkan diri dengan
berbagai risiko penyakit ini, misalnya
saat harus menghadapi Varian Delta
yang mewabah pertengahan tahun
ini. Berdasarkan pengalaman itu, kami
optimis akan siap,” urai Winda ketika
ditanya soal perkembangan varian
Omicron di Indonesia.

“Selama pandemi ini, kita juga belajar
bahwa penting dalam memilii empati,
Saat varian Delta meningkat wakiu itu,
kami mencarikan rumah sakit dan siaga
‘sampai 24 jam untuk melayani berbagai
kebutuhan customer” ungkapnya.

Selain itu, bekerja sama dengan
Halodoc, Astra Life menghadirkan
layanan telemedicine untuk
memudahkan nasabah, terutama
nasabah asuransi kumpulan, dalam
berkonsultasi dengan dokter kapan
dan di mana saja Dengan demikian,
tambah Winda, perusahaan harus bisa
memfaktorkan dan menyesuaikan
produk dan proposisi yang ditawarkan
kepada customer dengan menyesuaikan
kondisi. "Contohnya, nasabah bisa
memilih produk berbasis investasi atau
proteksi murni sesuai dengan kondisi
keuangan dan kebutuhan proteksi
nasabah jelas Winda

Adapun untuk mendekatkan diri
dengan masyarakat Indonesia, Astra
Life kerap mengadakan berbagai event
online, *Kita pun lama-lama makin
terbiasa dan justru cenderung lebih
produktif dengan berbagai perubahan
pola yang saat ini mulai serba-online.”
ujar Winda.

Tak hanya itu, Astra Life juga
melakukan berbagai inisiauf lain, salah
satunya dengan melakukan berbagai
kampanye untuk mengedukasi sekaligus

produk dengan produk

JUTA

Jumlah nasabah tertanggung
Astra Life per kuartal 11l 2021

RP6,9
TRILIUN

Total aset Astra Life hingga
kuartal tiga tahun ini.

=) RP4

=] TRILIUN
Gross Written Premium
(GWP) Astra Life pada

kuartal tiga 2021.

digital, seperti e-commerce dan bermitra
dengan perusahaan marketplace, dan
Astra Life termasuk salah satu dari
sedikit perusahaan asuransi jiwa yang
mendapat izin 0JK untuk menjual unit
link dengan proses penjualan tatap
muka via digital.

Masyarakat bisa mendapatkan
solusi proteksi keluarga dengan lebih
mudah dan cepat tanpa harus bertemu
langsung secara fisik dengan tenaga
pemasar Astra Life. Ini semakin

lisasi Astra

yang pada April 2020 dismanahkan
menjadi Presiden Direktur Astra Life.
“Dengan perencanaan keuangan yang
baik, seperti memiliki asuransi, kita
dapat memperbesar kekuatan untuk
menanggung dan membahagiakan
mereka yang kita cintai”

Performa Astra Life yang
Tumbuh Signifikan

Sementara itu, Astra Life terus
menunjukkan optimismenya dalam

g
Life dalam pemasaran produk asuransi
wa.

Astra Life pun terus gencar
mensosialisasikan pentingnya memiliki
asuransi, serta berusaha untuk peka
terhadap berbagai isu-isu finansial yang
dialami generasi milenial. Salah satunya
Astra Life menginisiasi kampanye
#BetterSandwichGen, ‘Dimulai dari
Kamu', yang mengajak milenial untuk
memiliki perencanaan keuangan yang
lebih baik

“Melalui karmpanye ini, kami ingin
mengajak milenial yang termasuk
dalam sandwich generation untuk
memulai perubahan menjadi sandwich
generation yang lebih baik dengan

berbagai tantangan yang
ada, didukung dengan meningkatnya
angka Gross Written Premium (GWP)
pada kuartal tiga 2021 yang mencapai
Rp4 triliun. Prestasi itu meningkat 6 kali
lipat sejak Astra Life pertama kali berdiri
di tahun 2014,

Jumilah nasabah tertanggung juga
melesat. Jika pada 2014, Astra Life
hanya memiliki 400.000an nasabah,
angkanya melesat menjadi 34 juta
nasabah per kuartal tiga 2021, Segmen
mikro menjadi salah satu penunjang
peningkatan tersebut. Tercatat, total
aset Astra Life juga sudah mencapai
Rp6.9 triliun per kuartal tiga 2021

“Tahun ini, produk unit link masih
dmmall masyarakat, terutama segmen

memiliki
mencapai kesiapan finansial” iar Winda

h. Tapi, kita melinat
D(oduk proteksi murni juga meningkat

“Dengan perencanaan keuangan yang
baik, seperti memiliki asuransi, kita
dapat memperbesar kekuatan untuk
menanggung dan membahagiakan
mereka yang kita cintai.”

Windawati Tjahjadi Presiden Direktur Astra Life

signifikan. Di jalur distribusi online kami,
ilovelife.co.id naik 7x lipat dibandingkan
dengan tahun sebelumnya; urai Winda

Adapun pembayaran Klaim yang
sudah dilakukan Astra Life hingga
akhir November 2021 sekitar RpS00
miliar, terdiri atas Klaim kesehatan
dan kematian. Klaim kematian jadi
penyumbang terbanyak dengan
rmencapai di atas Rp300 miliar dan
sebesar 40% akibat dari COVID-19.
Penlinfnya Memiliki
Integritas
Berbagai pengalaman pekerjaan
dijalaninya dengan profesional, mulai
dari aktuarls dan finance, produk hingga
distribusi. Pengalaman ini membuat
Windawati menguasai betul seluk-beluk
bisnis asuransi jiwa

“Di Astra Life, saya memulai
Karier sebagai CFO. Pada 2020, saya
diamanahkan menjadi Presiden Direktur
Astra Life. Bagi saya ini bukan ambisi,
tapi memang sudah passion saya
untuk bersama para Life Lovers untuk
membangun dan membawa Astra Life
ke next fevel, menjadi perusahaan yang
lebih baik lagi: kata alumai Universitas
Nebraska-Lincoln itu.

Menurut Winda, setiap orang harus
memiliki integritas. Di financial services,
integrity is a must. Selain integritas, sifat
humble pun harus dimiliki agar mampu
menjadi pemnimpin yang baik serta
tidak terjadinya gap/kesenjangan antar
generasi dalam suatu perusahaan.

“Membesarkan perusahaan asuransi
yang berada di bawah naungan nama
Astra tentunya bukan beban. Kami,
Astra Life, sedari awal berdin sudah
self sufficient dan punya values yang
sejalan dengan values dari grup Astra
Jadi, values itu sudah ada dan tercermin
dalam budaya di Astra Life; katanya ®
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Klaim Asuransi Global Meningkat Akibat Covid-19

LONDON - Industri asuransi jiwa
dilaporkan sangat terpukul dengan
pengajuan klaim terkait Covid-19 yang
mencapai US$ 5,5 miliar dalam sem-
bilan bulan pertama 2021. Angka ini
lebih tinggi dibandingkan klaim USS
3,5 miliar sepanjang 2020. Padahal
industri tersebut berharap pembayar-
an klaim akan lebih rendah menyusul
peluncuran vaksin. Demikian laporan
pialang asuransi Howden yang dirilis
pada 4 Januari 2022

“Kami jelas membayar lebih dari
yang saya perkirakan pada awal tahun
lalu,” ujar anggota dewan Hannover Re
Klaus Miller, yang dilansir Reufers, pada
Kamis (13/1).

Pandemi virus corona lima tahun-
an — sebuah pandemi lain dalam satu
dekade - ini bahkan muncul dengan
varian vang lebih menular di antara
skenario yang diprediksi oleh perusa-
haan-perusahaan asuransi jiwa setelah
klaim Covid-19 melonjak lebih dari
yang diharapkan pada 2021.

Peningkatan klaim tersebut, sebagi-
an besar disebabkan oleh kemunculan
varian Delta yang mana dua kali lebih
menular dan lebih mungkin membuat
masyarakat dirawat inap daripada jenis
virus corona asli.

Disebutkan dalam laporan bahwa
kenaikan klaim paling tinggi terjadi di
Amerika Serikat (AS), India dan Afrika

Selatan (Afsel). Hal ini bisa dikarena-
kan oleh beberapa hal, vakni varian
virus yang memang lebih mematikan,
peningkatan kematian atau penyakit di
antara kelompok yang lebih muda dan
tidak divaksinasi.

Perusahaan asuransi Belanda Ae-
gon, yang menjalankan dua pertiga
dari bisnisnya di AS, mengungkap-
kan pengajuan klaimnya di Amerika
pada kuartal III mencapai US$ 111
juta, naik dari USS 31 juta di tahun
sebelumnya.

Perusahaan asuransi AS MetLife dan
Prudential Financial juga mengatakan
telah terjadi peningkatan klaim asu-
ransi jiwa. Sementara itu, prusahaan

asuransi Afrika Selatan (Afsel) Old
Mutual menggunakan lebih banyak
provisi pandemi untuk membayar
klaim. Sedangkan perusahaan reasu-
ransi Munich, Jerman, Re telah mena-
ikkan estimasi klaim asuransi jiwa dan
kesehatan Covid-19 2021 dari 400 juta
euro menjadi 600 juta euro .

Sifat jangka panjang dari produk asu-
ransi jiwa — seringkali berlangsung 20
tahun atau lebih — berarti premi belum
mencakup risiko kematian atau penya-
kit jangka panjang akibat Covid-19,
yang kemungkinan akan tetap lebih
tinggi dari perkiraan sebelumnya. Per-
saingan di industri ini turut membatasi
premi. (sumber lain/pya)
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Life insurers adapt pandemic risk models

Global COVID-19 life insurance claims amounted to $5.5 billion in first nine months of 2021

Carolyn Cols
and Noor Zainab I

Reuters/London
A coronavirus pandemic that lasts
five years, another pandemic in a
decade, and ever more transmis-
sible variants are among the sce-
narios life insurers are predicting
after COVID-19 claims jumped
more than expected in 2021.

The global life insurance indus-
try was hit with reported claims
due to COVID-19 of US$5.5 bil-
lion in the first nine months of
2021 versus $3.5 billion for the
whole 0f 2020, according to insur-
ance broker Howden in a report
on Jan. 4, while the industry had
expected lower payouts due to the
rollout of vaccines.

“We definitely paid out more
than I had anticipated at the begin-
ningoflast year,” said Hannover Re
board member Klaus Miller.

The increase in claims was
largely down to the emergence of
the Delta variant, twice as trans-
missible and more likely to cause
hospitalization than the original

coronavirus strain.

Cl rose most in the United
States, India and South Africa due
to the more lethal variants and a
rise in fatalities or illness among
younger and unvaccinated groups.

Dutch insurer Aegon, which
does two-thirds of its busi-
ness in the US, said its claims in
the Americas in the third quar-
ter were $111 million, up from $31
million a year earlier.

US insurers MetLife and Pru-
dential Financial also said life
insurance claims rose. South Af-
rica’s Old Mutual used up more
of its pandemic provisions to pay
claims and reinsurer Munich Re
raised its 2021 estimate of CO-
VID-19 life and health claims to
600 million euros ($688 million)
from 400 million euros.

The long-term nature of life in-
surance products — often lasting
20 years or more — means premi-
ums are not yet capturing the risk
that deaths or long-term illness
from COVID-19 will likely remain
higher than previously estimated.
Competition in the industry is

also keepinga lid on premiums. to the future.

Actuaries say rising claims will “We take into account the pos-
be eating into the capital that in- sibilities of more transmissible
surers set aside t and lesst ible [variants],”

In the initial “shock” penod
of the pandemic in 2020, the in-
sured US population suffered 12
percent more deaths than aver-
age, according to research from
life insurance trade association
LIMRA shared with Reuters.

“For the insurance industry,
that’s not huge because we have
reserves,” said Marianne Purush-
otham, LIMRA’s chief actuary.

“We're always trying to com-
pare the new variant to the initial
shock,” she said.

The impact for insurers in
2020 was more muted because
deaths were mainly among older

Narges Dorratoltaj, scientist at
modeling firm AIR said. “We can-

jon and cli-

on testing, infection,

hoqmalmmnandfmahty rates. mate change impacts such as de-
forestation and disease-carrying

What's next? mosquitoes

‘With the emergence of the even
more transmissible Omicron, CO-

mean pandemics
could become more frequent.
“A new coronavirus outbreak is

not say specifically which pathwe VID-19 vaccine manufacturer indeed likely in the near future —
are going to follow but we are try-  Pfizer has said it does not expect within the next10 years,” said Brice
ing to come up with the possible  the pandemic to subside to an en-  Jabo, principal modeler,life risks, at
ranges to at least narrow down demicstate globally until 2024. RMS, referring to the Severe Acute
the possible outcomes.” AIR’s model i that i y (SARS) and
AIRlslhctormgmpenod.lc Iock- the pandemic, caused by a virus Middle Eastern Respiratory Syn-
downs around world first identified in China in De- drome (MERS) outbreaks in the
also considering factonng in mme cember 2019, could last five years. last two decades as early warnings.
uncertainty over whether govern- Excess deaths could continue as The potenhal for any future
ments will continue to i impose re- the virus becomes endemic, simi- ~ coronavirus outhmak to again be-
strictions to keep t lartoi: i comea dependon
rateslow,and. i death: h year despite vaccines.  itstransmissibilityand the strength
ingness to obey them, Nargtssaxi “We would expect to see some  of measures to fight it, Jabo said.

Risk-modeling firm RMS said
its updated COVID- 19 projection

medium-term [impact on claims]
offive to 10 years,” LIMRA’s Puru-
hoth id.

Bruno Latourrette, chiefknowl-
edge officer of reinsurer SCOR

people who typically do not take for suchas Global Life, said he did not expect
out life insurance. Omlcmn, which show of ! long-ter the next ic to be as devas-
vaccine escape, as well as for vari-  es will require insurers to set aside  tatingas COVID-19.
Crystal ball-gazing antswhlch might evade vaccines. more reserves to pay claims, and “COVID is [..] the perfect stonn
As the i to Swiss Re said its may with p: ic col
surprise with the Omicron vari- pandemic model took more than Insurance risk expem alsosay ness,alethality that is not too high
ant now becoming dominant, in- 20,000 different scenarios into ac-  the opportunities for transmis- to lead to super-strong zero toler-
surers, reinsurers and specialist ~count. It has been updating itsrisk  sion between humans and ani- ance measures, a waning of immu-
risk-modeling firms are looking modelregularly with thelatestdata mals, high levels of global travel, nityand high transmissibility”.
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Jakarta (SIB)

Manulife Indonesia dan Institul Pertanian Bogor (IPB) menan-
datanganl kerja sama terkalt penyaluran wakaf secara mandin
maupun donasi dari manfaat polis asuransi jiwa syariah

Direktur dan Chief EB & Syariah Distribution Manulife Indone-
sia, Karjadl Pranoto, dalam kelerangan resminya, Rabu (12/1),
menuturkan, kerja sama antara Manulife dan IPB bertujuan untuk
menyasar para milanial, maupun mendorong kesadaran mareka
untuk berasuransi sejak dini khususnya melalui asuransi syanah.

Adapun penandatanganan kerja sama dihadin Direktur Kepatu-
han (compliance directar) Manulife Indonesia, Apriliani Siregar
Direktur dan Chief EB & Syanah Distribution Manuiife Indonesia
Karjadi Pranoto, Wakil Rektor Bidang Internasionalisasi, Kerja
Sama dan Hubungan Alumni, Prof Dr Ir Dodik Ridho Nurrochmat
MScF Trop), Kepala BPIDS |PB Dr Jaenal Effendi

Pranoto menuturkan nasabah Manulife yang memiiiki produk
asuransl jiwa syariah, Barkah Savealink dan MiSman Insurance
Selution Syariah (MiSSION Syariah) dapat melakukan wakaf
maupun donasi dari manfaat polis asuransi tersebut secara man-
din melalui Institut Pertanian Bogor (IPB) sesuai dengan tata cara
yang lelah ditentukan

IPB teiah terdaftar al Badan Wakaf Indonesia (BWI) sebagal
Nazhir yaitu pihak yang menenma harta benda wakaf dar wakif
untuk dikelola dan dikembangkan sesuai dengan peruntukannya

Lebih fanjut Prancto mengatakan hingga saat ini, Manulife indo-
nesia telah malindung: lebih dan dua Juta nasabah yang tersebar
di wilayah Indonesia dan berkemitmen untuk senantiasa mempn-
oritaskan nasabah terkait solusi perencanaan finansial dengan
semakin harl semakin baik di masa mendatang. ;o)
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Korupsi PT

JAKARTA, MERCUSUAR
- Jaksa Agung Muda Tindak
Pidana Khusus Kejaksaan
Agung mulai menyelidiki
kasus dugaan tindakpidana
korupsi di PT Asuransi Jiwa
Taspen periode 2017-2020.

Penyelidikan tersebut
berdasarkan surat perintah
penyelidikan (sprindik) per-
kara dugaan tindak pidana
kprupsi pada pengelolaan
dana investaso di PT Tas-
pen yang diterbitkan oleh

Leonard Eben Ezer Simanjuntak

Jampidsus Kejagung, Selasa
(4/1).

"Surat Perintah Penyidi-
kan yang ditandatangani
oleh Direktur Penyidikan
pada Jaksa Agung Muda
Bidang Tindak Pidana Khu-
sus Nomor: Print-01/F2/
Fd.2/01/2022 tanggal 4 Ja-
nuari 2022," kata Kepala
Pusat Penerangan Hukum
Kejaksaan Agung Leonard
Eben Ezer Simanjuntak
dalam keterangan tertulis-

nya, Rabu.

Leonard menjelaskan
bahwa posisi kasus pada
tanggal 17 Oktober 2017
PT Taspen AJT melakukan
penempatan dana investasi
sebesar Rp 150 miliar dalam
bentuk kontrak pengelolaan
dana (KPD) di PT Emco
Asset Managemen selaku
Manajer Investasi dengan
underlying berupa medium
term note (MTN) PT Prio-
ritas Raditya Multifinance

(PT PRM).

Meskipun sejak awal di-
ketahui MTN PT Prioritas
Raditya Multifinance (PT
PRM) tidak mendapat pe-
ringkat (investment grade).

Dana pencairan MTN
tersebut oleh PT PRM ti-
dak dipergunakan sesuai
dengan tujuan MTN dalam
prospectus, tetapilangsung
mengalir dan didistribusi-
kan ke grup perusahaan PT
Sekar Wijaya dan beberapa
pihak yang terlibat dalam
penerbitan MTN PT PRM
sehingga gagal bayar.

Selanjutnya, tanah ja-
minan dan jaminan tam-
bahan MTN PT PRM pada
akhirnya seolah-olah dijual
ke PT Nusantara Alamanda
Wirabhakti dan PT Bumi
Mahkota Jaya.

"Penjualan tanah ini me-
lalui skema investasi den-
gan cara PT Taspen Life
berinvestasi pada beberapa
reksa dana, kemudian di-
kendalikan untuk membeli
saham-saham tertentuyang
dananya mengalir ke kedua
perusahaan tersebut untuk
pembelian tanah jaminan
dan jaminan tambahan,”
ujar Leonard.

Akibat perbuatan terse-

g Selidik Dugaan

Taspen

but, kata Leonard, diduga
telah merugikan keuangan
negara setidak-tidaknya
sebesar Rp161,6 miliar.

Dengan diterbitkannya
sprindik tersebut, lanjut dia,
penyidik telah memeriksa
seorangsaksi terkait dengan
perkara tersebut pada hari
Rabu (12/1).

"Saksi yang diperiksa be-
rinisial RS selaku Kepala Di-
visi Keuangan dan Investasi
PT Asuransi Jiwa Taspen pe-
riode 2017—2020, diperiksa
terkait dengan investasi
MTN Prioritas Finance pada
tahun 2017 oleh PT Taspen
Life," kata Leonard.

Leonard menjelaskan
bahwa pemeriksaan saksi
untuk memberikan kete-
rangan guna kepentingan
penyidikan tentang suatu
perkara pidana yang diden-
gar sendiri, dilihat sendiri,
dan dialami sendiri oleh
saksi guna menemukan
fakta hukum tentang tindak
pidana korupsi yang terjadi
di PT Asuransi Jiwa Taspen.

"Tentunya pemeriksaan
saksi dilaksanakan dengan
mengikuti secara ketat pro-
tokol kesehatan, antara lain
dengan menerapkan 3M,"
ujar Leonard. ant
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® Korupsi di PT Asuransi Jiwa Taspen Naik ke Penyidikan

JAKARTA, TRIBUN - Jaksa
Agung Muda Bidang Tindak
Pidana Khusus Kejaksaan
Agung RI, telah menerbitkan
Surat Perintah Penyidikan
(Sprindik) Perkara Dugaan
Tindak Pidana Korupsi pada
pengelolaan dana investasi
di PT Asuransi Jiwa Taspen
tahun 2017-2020, Selasa 4
Januari 2022.

Surat Perintah Penyidikan
tersebut bernomor Print-
01/F.2/Fd.2/01/2022 tang-
gal 4 Januari 2022. Surat itu
ditandatangani oleh Direk-
tur Penyidikan pada Jaksa
Agung Muda Bidang Tindak
Pidana Khusus.

“Jaksa Agung Muda Bi-
dang Tindak Pidana Khusus
secara resmi telah mener-
bitkan Sprindik perkara du-
gaan tindak pidana korupsi
pada pengelolaan dana in-
vestasi di PT. Asuransi Jiwa
Taspen,” kata Kapuspenkum
Kejagung RI Leonard Eben
Ezer dalam keterangannya,
Kamis (13/1).

Dijelaskan Leonard, kasus
tersebut bermula saat PT.
Asuransi Jiwa Taspen (PT.
AJT) melakukan penempa-

tan dana investasi sebesar
Rp150 miliar pada 17 Okto-
ber 2017 lalu.

Dana itu ditempatkan
dalam bentuk Kontrak Pen-
gelolaan Dana (KPD) di PT.
Emco Asset Managemen
selaku Manager Investasi
dengan underlying berupa
Medium Term Note (MTN)
PT. Prioritas Raditya Multifi-
nance (PT. PRM).

“Meskipun sejak awal
diketahui Medium Term Note
(MTN) PT. Prioritas Raditya
Multifinance (PT. PRM) tidak
mendapat peringkat/invest-
ment grade,” jelas Leonard.

Ia menerangkan, dana
pencairan MTN tersebut
oleh PT. PRM tidak dipergu-
nakan sesuai dengan tujuan
MTN dalam prospectus. Me-
lainkan, kata dia, langsung
mengalir dan didistribusi-
kan ke Group Perusahaan
PT Sekar Wijaya dan bebe-
rapa pihak yang terlibat da-
lam penerbitan MTN PT PRM
sehingga gagal bayar.

“Tanah jaminan dan jami-
nan tambahan MTN PT PRM
pada akhirnya seolah-olah
dijual ke PT Nusantara Ala-

manda Wirabhakti dan PT
Bumi Mahkota Jaya dengan
melalui skema investasi yak-
ni dengan cara PT Taspen
Life berinvestasi pada bebe-
rapa reksa dana. Kemudian
dikendalikan untuk membeli
saham-saham tertentu yang
dananya mengalir ke kedua
perusahaan tersebut untuk
pembelian tanah jaminan
dan jaminan tambahan,” be-
ber Leonard.

Akibat perbuatan itu,
kata Leonard, negara diduga
mengalami kerugian hingga
Rp161,6 miliar.

“Bahwa akibat perbuatan
tersebut, diduga telah me-
rugikan keuangan negara
setidak-tidaknya sebesar
Rp161.629.999.568," jelas
dia.

Sebagai informasi, Kejak-
saan Agung juga telah mu-
lai melakukan pemeriksaan
terhadap seorang saksi yang
terkait dengan perkara du-
gaan tindak pidana korupsi
pada pengelolaan dana in-
vestasi di PT. Asuransi Jiwa
Taspen Tahun 2017 sampai
dengan 2020.(igman/tri-
bunnetwork/cep)
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JAEARTA, TRIBUN - Jaksa
Agung Muda Bidang Tindak
Pidana Khusus Kejaksaan
Agung RI, telah menerbitkan
Surat Perintah Penyidikan
(Sprindik) Perkara Dugaan
Tindak Pidana Korupsi pada
pengelolaan dana investasi
di PT Asuransi Jiwa Taspen
tahun 2017-2020, Selasa 4
Januari 2022.

Surat Perintah Penyidik-
an tersebut bernomor Print-
01/F.2/Fd.2/01/2022 tang-
gal 4 Januari 2022. Surat itu
ditandatangani oleh Direk-
tur Penyidikan pada Jaksa
Agung Muda Bidang Tindak
Pidana Khusus.

“Jaksa Agung Muda Bi-
dang Tindak Pidana Khusus
secara resmi telah mener-
bitkan Sprindik perkara du-
gaan tindak pidana korupsi
pada pengelolaan dana in-
vestasi di PT. Asuransi Jiwa
Taspen,” kata Kapuspenkum

Kejagung Rl Leonard Eben
Ezer dalam keterangannya,
Kamis (12/1).

Dijelaskan Leonard, kasus
tersebut bermula saat PT.
Asuransi Jiwa Taspen (PT.
AJT) melakukan penempat-
an dana investasi sebesar
Rp150 miliar pada 17 Okto-
ber 2017 lalu.

Dana itu ditempatkan da-
lam bentuk Kontrak Pengelo-
laan Dana (KPD) di PT. Emco
Assel Managemen selaku
Manager Investasi dengan
underlying berupa Medium
Term Note (MTN) PT. Priori-
tas Raditya Multifinance (PT.
PRM).

“Meskipun sejak awal di-
ketahul Medium Term Note
(MTN) PT. Prioritas Raditya
Multifinance (PT. PRM) tidak
mendapal peringkat/inves-
tment grade,” jelas Leonard.

la menerangkan, dana
pencairan MTN tersebut oleh

PT. PRM tidak diperguna-
kan sesual dengan tujuan
MTN dalam prospectus. Me-
lainkan, kata dia, langsung
mengalir dan didistribusikan
ke Group Perusahaan PT
Sekar Wijaya dan beberapa
pihak yang terlibat dalam
penerbitan MTN PT PRM se-
hingga gagal bayar.

“Tanah jaminan dan jamin-
an tambahan MTN PT PRM
pada akhimya seolah-olah di-
jual ke PT. Nusantara Alaman-
da Wirabhakti dan PT. Bumi
Mahkota Jaya dengan melalui
skema investasi yakni dengan
cara PT. Taspen Life berin-
vestasi pada beberapa reksa
dana, kemudian dikendalikan
untuk membeli saham-saham
tertentu yang dananya meng-
alir ke kedua perusahaan ter-
sebut untuk pembelian tanah
jaminan dan jaminan tambah-
an,” beber Leonard.

Akibat perbuatan itu,

kata Leonard, negara diduga
mengalami kerugian hingga
Rp161.6 miliar.

“Bahwa akibat perbuat-
an tersebut, diduga telah
merugikan keuangan nega-
ra setidak-tidaknya sebesar
Rp161.629.999.568," jelas dia.

Sebagai Informasi, Kejak-
saan Agung juga telah mu-
lai melakukan pemeriksaan
terhadap seorang saksi yang
terkait dengan perkara du-
gaan tindak pidana korupsi
pada pengelolaan dana in-
vestasi di PT. Asuransi Jiwa
Taspen Tahun 2017 sampai
dengan 2020.

Saksi yang diperiksa ya-
itu RS selaku Kepala Divisi
Keuangan dan Investasi PT.
Asuransi Jiwa Taspen perlode
2017 sampai dengan 2020.
Dia diperiksa terkait investasi
MTN Prioritas Finance Tahun
2017 oleh PT. Taspen Life. (ig-

man/tribunnetwork/cep)
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Manulife dan IPB Kerjasama Penyaluran Wakaf

JAKARTA- Manulife Indonesiadan In-
stitut Pertanian Bogor (IPB) menanda-
tangani kerja sama terkait penyaluran
wakaf secaramandiri maupun donasi
dari manfaat polis asuransi jiwa syariah.

Direktur dan Chief EB & Syariah Distri-
bution Manulife Indonesia, Karjadi Pra-
noto, dalam keterangan resminya, Rabu
(12/1/2022), menuturkan, kerjasama
antara Manulife dan [PB bertujuan untuk
menyasar paramilenial, maupun men-
dorongkesadaran mereka untukbera-
suransi sejak dini khususnya melalui
asuransi syariah.

Adapun penadatanganan kerjasama
dihadiri oleh Direktur Kepatuhan (com-
pliance director) Manulife Indonesia,
Apriliani Siregar, Direktur dan Chief EB &
Syariah Distribution Manulife Indonesia,
Karjadi Pranoto, Wakil Rektor Bidang In-
ternasionalisasi, Kerja Sama dan Hubun-
gan Alumni, Prof Dr Ir Dodik Ridho Nur-
rochmat MScF Trop), Kepala BPIDS IPB

ISTIMEWA

FOTO BERSAMA: (dari kiri ke kanan) Direktur Kepatuhan (compliance director)
Manulife Indonesia, Apriliani Siregar, Direktur dan Chief EB & Syariah Distribution
Manulife Indonesia, Karjadi Pranoto, Wakil Rektor Bidang Internasionalisasi,
Kerjasama dan Hubungan Alumni, Prof Dr Ir Dodik Ridho Nurrochmat MSc F Trop
dan Kepala BPIDS IPB, Dr Jaenal Effendi.

DrJaenal Effendi.

Pranoto menuturkan nasabah Manu-
life yang memiliki produk asuransi jiwa
syariah, Berkah Savelink dan MiSmartIn-
surance Solution Syariah (MiSSION Sya-
riah) dapat melakukan wakafmaupun
donasi darimanfaat polis asuransiterse-
butsecara mandiri melalui Institut Perta-
nian Bogor (IPB) sesuai dengan tata cara
yang telah ditentukan.

IPB telah terdaftar di Badan Wakaf In-
donesia (BWI) sebagai Nazhiryaitu pihak
yang menerima hartabenda wakaf dari
wakifuntuk dikelola dan dikembangkan
sesuai dengan peruntukannya.

Pranoto mengatakan hingga saatini,
Manulife Indonesia telah melindungi
lebih dari dua juta nasabah yang tersebar
diwilayah Indonesia dan berkomitmen
untuk senantiasamemprioritaskan nasa-
bah terkait solusi perencanaan finansial
dengan semakin hari semakin baik di
masa mendatang. [rel/ram]
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Reporter: Selvi Mayasari, Yuwono Triatmodjo | Editor: Lamgiat Siringoringo

KONTAN.CO.ID - JAKARTA. Seperti tak ada habisnya, skandal demi skandal merasuki badan
pengelola dana publik. Setelah digemparkan duet mega skandal Asuransi Jiwasraya dan Asabri,
kini persoalan hukum datang ke PT Asuransi Jiwa Taspen (Taspen Life).

Hampir mirip dengan skandal di Jiwasraya dan Asabri, Taspen Life disebut-sebut salah dalam
pengelolaan investasi. Kini, Kejaksaan Agung tengah menangani kasus ini,
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SANTUNI: Ketua PWI Sumut H Farianda Putra Sinik SE didampingi Wakil Ketua Bidang Hukum dan Advokasi Amrizal, SH, MH, Wakil Ketua Bidang
Kesra M Rivai Parinduri, Bendahara Hartati disaksikannya Regional Business Directur MNC Life Mei Lin didampingi Regional Sales Head Erwansyah
menyerahkan santunan kepada ahli waris almarhum Kardiman Turnip dan ahli waris almarhum Togang Sitorus di kantor PWI Sumut, Jumat (14/1 ).

PWI Santuni Keluarga Anggota yang Meninggal

Perkeluarga Terima Rp20 Juta

Medan, (Analisa)

Persatuan Wartawan Indonesia
(PWI) Sumut menyerahkan santunan
masing-masing Rp20 jutakepadaahli
waris dua anggota yang meninggal
dunia, beberapa waktu lalu.

Simbolis penyerahan santunan ini
disampaikan Ketua PWI Sumut H
Farianda Putra Sinik SE didampingi
Wakil Ketua Bidang Hukum dan
Advokasi Amrizal, SH, MH, Wakil
Ketua Bidang Kesra M Rivai Parin-
duri, Bendahara Hartati kepada ahli
waris almarhum Kardiman Tumipyang
merupakan anggota PWI Siantar-
Simalungun yakniistrinyaRiris Hotnida
Noveli Hutabarat (52) penduduk Jalan
Ahmad Yani 238 Pematangsiantar
didampingi putri almarhum Riska
Turnip (18) dan ahli waris almarhum
Togang Sitorus yakni istrinya Betty
Roida Lisnawati Siahaan (45) warga
Jalan Ampera XI Kelurahan Glugur
Darat II Kecamatan Medan Timur
didampingi duaanaknya Daniel Antoni
Pandapotan  Sitorus (22) dan Jesica
Laurensia Sitorus (12). Turut

menyaksikan penyerahan santunan ini
Regional Business Directur MNC Life
Mei Lin didampingi Regional Sales
Head Erwansyah.

Ketua PWI Sumut H Farianda
Putra Sinik mengutarakan bantuan
ini sesuai visi serta misi PWIsebagai
rumah besar merupakan pelayan dan
pengayom wartawan dengan mem-
berikan santunan kepada keluarga
anggota yang telah wafat.

"Hari ini PWI menyerahkan dua
santunan kepada para ahli waris Kar-
diman Turnip dan Togang Sitorus.
Dengan harapan Keluarga bisa me-
manfaatkannyaseoptimal mungkin,”
paparnya sembari menyampaikan
keluarga Kardiman ingin meman-
faatkan santunan untuk pembuatan
makam yang bersangkutan.

Dikatakan Farianda yang juga
Ketua SPS Sumut mudah-mudahan
bantuan ini bisa membantu meri-
ngankan beban keluarga anggota
yang terlebih dahulu mendahului kita
semua.

"Jangan dilihat jumlahnya tetapi

bantuan ini ikhlas kami berikan
dengan harapan PWI ke depannya
bisa lebih maju, jaya dan berfacdah
lagi sehingga meningkatkan jumlah
santunan yang diberikan," paparnya
sembari menyampaikan PWI juga
akan membantu meringankan beban
pendidikan anak bersangkutan.

Lebih lanjut dikatakannya, PWI
Sumutsudahdalampelantikan pengurus
PWI periode 2021-2026 juga telah
melaksanakan MoU dengan Assosiasi
Perguruan Tinggi Swasta Indonesia
(APTISI) di Sumut guna membantu
meringankan uvang perkuliahan anak
anggota PWIL. "Ini juga berlaku bagi
anak dari anggota PWI yang sudah
meninggal dunia guna dibantu,”
paparnya seraya menyampaikan
bantuan ini merupakan realisasi dari
program asuransi PWI Sumut yang
bekerja sama dengan MINC Life.

Iajugamengucapkan terimakasih
kepada asuransi yang telah merea-
lisasikan manfaat asuransi jiwa de-
ngan cepat merealisasikan santunan
bagi anggota PWI Sumut.

"Ini sejalan dengan salah satu pro-
gram Kerja kami saat maju sebagai
calon ketua PWI Sumut,” tukasnya.

Sementara itu, istri almarhum
Kardiman Turnip Riris Hotnaida No-
veli Hutabarat dan istri almarhum
Togang Sitorus Betty Roida Lisna-
wati Siahaan mengucapkan terima
kasihkepada KetuaPWISumutyang
peduli dengankeluargaanggotayang
telah tiada. Kami berharap ke de-
pannya PWI Sumut semakin maju

an jaya lagi ke depannya sehingga
bisa membantu kesejahteraan ang-
gota dan keluarga baik yang masih
beraktivitas atau yang sudah tiada.

"Saya sangat bersyukur dengan
caimyabantuan dari PWISumut yang
akan kami gunakan untuk membuat
pusarasuamiku," papar Riris sembari
menyampaikan suaminya mening-
galkan istri dan tiga anak.

Demikian juga Betty yang meng-
harapkan bantuan ini terus berlanjut
dan berkesinambungan. "Suami saya
meninggalkan sepasang anak,"
paparnya.(aru)
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Tiga Asuransi Sudah
Tawarkan Opsi
Pembayaran 50% Dana

JAKARTA - Opsi penyelesaian berupa pembayaran 50% dana telah
ditawarkan ketiga perusahaan asuransi AIA Financial, AXA Mandiri,
dan Prudential Indonesia. Namun demikian, hal itu ditolak para nasa-
bah karena sejumlah nasabah yang mengajukan pengembalian dana
pada kesempatan sebelumnya telah dibayarkan penuh.

Hari ke-4 di Jakarta, kelompok nasabah korban it link menyam-
bangi kantor perusahaan asuransi penerbit polis yvakni AIA Financial,
AXA Mandiri, dan Prudential Indonesia pada Jumat (14/1). Pengem-
balian dana penuh masih menjadi tuntutan setelah gagal meminta
penyelesaian ke Otoritas Jasa Keuangan (OJK), Ombudsman RI, dan
DPRRIL

Koordinator Nasional Komunitas Korban Asuransi Maria Trihartati
menyampaikan, pihaknya masih menuntut dana dikembalikan utuh
100%, bukan sebesar 50% seperti opsi penyelesaian yang sempat dita-
warkan perusahaan asuransi. Upaya terus dilakukan nasabah dengan
mendatangi masing-masing kantor perusahaan asuransi penerbit polis.
“Hari ini, komunitas korban asuransi mendatangi ketiga kantor pusat
AIA, AXA Mandiri, dan Prudential Indonesia. Tujuannya hanya untuk
menuntut pengembalian uang penuh sesuai dengan janji agen pada
saat menawarkan. Mereka akan tetap bertahan di kantor sampai uang
itu dikembalikan,” kata Maria kepada Investor Daily, Jumat (14/1).

Namun demikian, Maria mengatakan, kunjungan ke masing-masing
kantor perusahaan asuransi itu pun sampai saat ini tidak membuahkan
hasil. Pihaknya hanya bisa bertemu dengan customer service (CS)
yang tentu tidak bisa berbuat banyak.

Berdasarkan penuturan Maria sampai dengan pukul 19.30 WIB,
para nasabah korban unit link yang berada di Kantor AIA terpaksa
membubarkan diri. Sementara nasabah yang berada di Kantor AXA
Mandiri dan Prudential Indonesia masih bertahan untuk menuntut
haknya. “Kami akan tetap bertahan sampai uang kami masuk. Karena
di sinilah uang kami terhisap, ditarik. Jadi kami tetap akan bertahan.
Tidak ada alasan (besok) libur, atau apapun. Sebelum uang kami
masuk utuh ke rekening, kami tidak akan pergi dari gedung ini,” ucap
Maria. (pri)
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Sabeu, 15 Januan 2022 14.40 WS

TEMPO.CO, Jakarta - Salah satu nasabah asuransi merasa dijerumuskan saat membeli
produksi asuransi unit link dari AXA Mandiri lewat bank atau kanal bancassurance. Perempuan
bernama Nuriyani berusia 47 tahun itu menceritakan kisahnya bagaimana awainya ia diiming-
imingi produk tabungan investasi oleh pihak bank dengan imbal hasil menggiurkan

Hal itu terjadi pada tahun 2016 silam. Nuriyani saat itu mendatangi Bank Mandiri di Madiun, Jawa
Timur, untuk menabungkan uang hasil kerjanya sebagai pekerja migran di Hong Kong selama 24
tahun pada tabungan deposito

Namun ketika itu, ia malah ditawari sebuah produk tabungan investasi yang belakangan diketahu
adalah produk asuransi unit link

“Saya ditawari, katanya ini ada asuransi kayak investasi,” ujar Nuriyani ketika ditemui di kantor
Otoritas Jasa Keuangan (OJK) Gedung Soemitro Djojohadikusumo, Jakarta, Rabu lalu, 12 Januar
2022

Kredit Honda City bandung BUKA

Ia mengaku masih ingat dengan tawaran petugas bank yang menyebutkan, hanya dengan menabung
Rp 300 jutaan, dana itu akan berkembang menjadi Rp 500 juta dalam jangka waktu 5 tahun

Nuriyani lalu menyetorkan dana Rp 100 juta sekali saat mendaftar ikut program tersebut. "Nanti
bayar lagi tiap 6 bulan sebesar Rp 50,5 juta,’ katanya

Berikutnya, suatu saat ia dihubungi dan diberitahu bahwa hasil investasi dari polis asuransi unit link-
nya itu kurang maksimal. Nuriyani kemudian disarankan untuk meneruskan ke produk asuransi lain
agar mendapat hasil yang lebih maksimal

Nuriyani yang saat itu tengah kembali bekerja di Hong Kong, mengutus anaknya untuk mengurus

polis asuransinya. "Terus, ternyata tahu-tahu punya saya itu, kok, ditutup tanpa sepengetahuan saya
ftu di 2018. Katanya dilanjutin atas nama anak saya agar maksimal pendapatannya,” tuturnya

00 C&ID
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Pengertian dan Manfaat Asuransi Jiwa

CNN Indonesia

o @O

langeung, (stockphotosa

Jakarta, CNN Indonesia -- Saat Inl, banyak asurans! jiwa yang menawarkan berbagal
manfaat perlindungan. Promi yang diberlkan uga lebih bervarias

Manfaat asurans! jlwa memang tidak dapat dirasakan langsung keuntungannya
Tapl, setiap pemegang polls asurans! dipastikan sudah mendapat perlindungan
yang terjamin.

Lihat Juga :

Untung Rugl Bell Asuransi Unitlink

selain mendapat pertanggungan, lenis asurans! yang dipilih bisa disesualkan
dengan kebutuhan. Misalnya asurans! berjangka, seumur hidup, dwiguna atau
unftiink:

Pengertian Asuransi Jiwa

Merujuk AAJI (Asoslas! Asuran! Jiwa indonecia), asurans!jiwa adalah program
perlindungan dalam bentuk rlslko ekonomls atas meninggal atau hidupnya
seseorang yang dipertanggungkan.

Bentuk darl asurans!jiwa berupa kontrak perlindungan tertuls atau disebut poils
Of dalam polls tersebut berlal perfanflan yang disetujul antara perusahaan asurans!
dan pemiiik polis

Nantinys, peserta asurans! terdaftar wajlb membayar premi sesual ketentuan

secara berkala, misainya bulanan atau tahunan.

Manfaat Asuransi Jiwa

ranl. da banyak manfaat asurans! iwa yang bisa didapatkan. (isteckphotorCourtneyk)
Lantas, apa saja bentuk manfaat yang bisa didapatkan oleh setlap peserta asurans!
Jiwa? Berlkut penjelasannya dilansir darl laman Investoped/a.

1. Memberi perlindungan finansial pada ahli waris

Menurut para ahil, nominal uang pertanggungan darl peserta asurans! [lwa apablia
meninggal diperkirakan setara dengan 7 sampal 10 kall pendapatan tahunan Anda.

dlia memiliki polls sebesar Itu, orang-orang yang bergantung pada penghasilan
Anda (ahil warls) tidak periu khawatir tentang blaya hidup merelka.

Misalnya darl polis asurans! Anda, ahil warls dapat menutupl blaya pendidikan
sampal perguruan tingg! anak-anaknya
Lihat Juga :

Boda Asuransi Pada Umumnya dengan Unitiink

2. Menutupi biaya kematian

setiap orang yang meninggal pasti membutuhkan blaya untuk pemulasaran
Jenazah. Terlebin, ika orang tersebut meninggal dalam keadaan saklt atau
kecelakaan.

Apablla sebelum meninggal orang Itu sudah punya asurans! Jlwa, maka blaya untuk
proses pemakaman blsa ditanggung sehingga tidak menjadl beban keluarga yang
ditinggalkan

Periu diingat bahwa nominal kematian Inl dapat
sesual preml yang dibayarkan dan kebijakan darl pihak perusahaan asurans Jlwa.

3. Mendapatkan pertanggungan untuk penyaki
kronis

Manfaat asurans! Jiwa selanjutnya yaltu blsa menutupl blaya perawatan selama
menjalani pengobatan kronis.

Hal Inl berlaku Jlka Anda didlagnosls menderita penyaklt yang termasuk ferminal
lliness dan diperklrakan akan hidup kurang darl 12 bulan.

Selama orang yang bersangkutan masin hidup, maka kondis! tersebut dapat
memanfaatkan benefit darl asuransl Jlwa untuk keperiuan blaya berobat.

4. Tabungan pensiun

lustrasl. Salah sat man;
(tockphoto/Thanmana)

asurans! Jlva acalah sebagal tabungan penaiun.
Selaln untuk proteks! darf risiko kematlan, asurans! [lwa bermanfaat sebagal
tabungan pensiun atau har tua.

Contohnya, produk asurans |lwa dwiguna dan unit link dapat membantu pemiliic
polls dalam mengakumulas! perslapan tabungan pensiun

Blasanya, preml yang dibayarkan tidak sebatas untuk keperluan asuransl,
melainkan blsa sekallgus Investas!.

5. Bebas pajak

dlka pemlilk polls asurans! Jlwa meninggal dunla, maka uang pertanggungan yang
diberikan kepada penerima manfaat berslfat bebas pajak.

Artinya, pembayaran asurans! Jiv
tujuan perpajakan.

tidak dlanggap sebagal pendapatan untuk
sementara untuk penerima manfaat tidak perlu melaporkan Jumiah uang tersebut
saat mereka lapor pajak tahunan,

itu-lah beberapa manfaat asurans! [Iwa yang bisa Anda dapatkan untuk memberl
periindungan lebin bagl dirf sendiri atau keluarga.

(avatasr)
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L Reporter: Ferrika Sari | Editor: Noverius Laoli

KONTAN.CO.ID - JAKARTA. Tahun ini perbankan masih akan gencar
B Sl menawarkan berbagai produk asuransi baru demi menggenjot pendapatan
berbasis komisi atau fee based income melalui saluran bancassurance.

PT Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk atau BNI misalnya, tahun ini
berencana meluncurkan produk asuransi baru. Salah satunya produk
asuransi hybrid unit link.

B0y UPTO

30% OFF

PLUS. EARLY CHECK-IN
AND LATE CHECK-OUT

General Manager Divisi Wealth Management BNI, Henny Eugenia
mengatakan, kehadiran produk tersebut untuk melengkapi asuransi
tradisional yang menjadi salah satu produk juara dalam semua segmen
nasabah BNI

‘Dengan adanya produk ini, maka nasabah akan mempunyai opsi yang lebih
lengkap sesuai dengan kebutuhan, time horizon dan profil risiko; kata
Henny, Minggu (16/1).

Baca Juga:

Di tahun 2022, BNI menargetkan pendapatan komisi dari bisnis ini bisa
tumbuh dobel digit dengan proporsi yang merata di semua saluran melalui
peningkatan penetrasi penjualan kepada nasabah tetap BNI dan referral
bisnis baik dari /n branch sales channel maupun in branch non-sales staff.

Dengan strategi tersebut, BNI optimistis bisnis bancassurance terangkat
Terlebih, bank pelat merah ini berhasil mencatatkan pertumbuhan komisi
dari melalui saluran kantor cabang hingga 12% yoy tahun lalu.

PT Bank Central Asia Tbk atau BCA, juga akan mengembangkan sejumiah
produk asuransi baru yang disesuaikan dengan segmen dan kebutuhan
nasabah di tahun ini. Dengan tetap mengoptimalkan strategi produk yang
sesuai kebutuhan proteksi terutama asuransi kesehatan, dilengkapi dengan
program yang menarik.

Baca Juga
Executive Vice President Secretariat & Corporate Communication BCA Hera
F. Haryn, mengatakan BCA akan tetap memaksimalkan cara pemasaran

yang aman dan nyaman yang dilakukan oleh pemasar asuransi lewat
metode Digibuy, sebagai alternatif di masa pandemi.

Selanjutnya

Haiaman W 2
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Bank Negara Indonesia (BBNI) Pacu Kontribusi
Komisi dari Saluran Bancassurance
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Reporter: Ferrika Sari | Editor: Noverius Laoli

KONTAN.CO.ID - JAKARTA. Tahun ini perbankan masih akan gencar
menawarkan berbagai produk asuransi baru demi menggenjot pendapatan
berbasis komisi atau fee based income.

PT Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk atau BNI misalnya, tahun ini
berencana meluncurkan produk asuransi baru. Salah satunya asuransi
hybrid unit link melalui saluran bancassurance.

Bebasin Jerawat
‘dengon paket Fight Fungal Acne.

General Manager Divisi Wealth Management BNI, Henny Eugenia
mengatakan, kehadiran produk tersebut untuk melengkapi asuransi
tradisional yang menjadi salah satu produk juara dalam semua segmen
nasabah BNI.

Dengan adanya produk ini, maka nasabah akan mempunyai opsi yang lebih
lengkap sesuai dengan kebutuhan, time horizon dan profil isiko! kata
Henny, Minggu (16/1).

Baca Juga:

Di tahun 2022, BNI menargetkan pendapatan komisi lewat penjualan produk
asuransi dari kanal bancassurance bisa tumbuh dobel digit dengan proporsi
yang merata di semua saluran.

Henny ), akan penetrasi penjualan
kepada nasabah tetap BNI melalui referral bisnis baik dari in branch sales
channel maupun in branch non-sales staffuntuk mencapai target tersebut

untuk saluran , kami akan fokus cross
selling kepada data /eads yang sudah ditargetkan,’ terang Henny.

Baca Juga:

Cross-s adalahr untuk membeli produk berbeda
yang masih berhubungan dengan produk awal yang konsumen pilih.

Sementara data /eads, adalah setiap orang yang memiliki ketertarikan
terhadap produk dan layanan dan memiliki potensi besar sebagai
pelanggan.

Dengan strategi tersebut, BNI optimistis bisnis bancassurance terangkat.
Terlebih, bank pelat merah ini berhasil mencatatkan pertumbuhan komisi
dari bisnis bancassurance. Pertumbuhan komisi melalui kantor cabang
tumbuh 12% yoy di 2021
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TEMPO.CO, Jakarta -Berita t
Januari 2022 dimulai dengan seniman grafis b
fungible token (NFT) dari nol hingga laku.

sepanjang Ahad pagi hingga siang ini, 16
ara menjual karyanya dalam produk non-

Selanjutr alah satu
ansi unit link dari AXA M

aat membeli p

Kemudian
TNI, Polr
Kalima

adan Intelijen Negara, hingga Paspampres ke ibu kota ba
mur, mulai 2022 h

Selain itu berita tentang Badan Pengawas Tenaga Nuklir membuka 3 bagi putra-put;
terbaik bangsa untuk menjad vai Pemerintah Non Pegawai Negeri (PPNPN) dengan formas
Tenaga Sub Profesional Pemrogram Perangkat Lunak. Berikut adalah ringkasan dari keempat berita
tersebut

1. Ingin Jual NFT? Desainer Ini Bocorkan Cara Memulai dari Nol sampai Laku

Sebelum nama Sultan Gustaf AL Gt
dan visual di Indonesia yang sudah
yang hobi menggamba
icipi cuan NFT.

naik daun, banyak pelaku seni rupa
dalam produk non-fungible token

ual dan animasi, adalah salah satu yang

@ =

). Adam P
sudah duluan mel

yang juga jurnalis Tempa ini mulai rajin menjual
unc.art tiga bulan lalu. Bermodal dua koin Tezos, k

va di tf marketplace
dia sudah menghimpun 102 koin setelah

menjual )
surreal” kata Adam dalam pesan tertu a Jumat petang,

Untuk memasarkan gambarnya, Adam tak langsung fasinh.
a mulai belajar cara menjual karya NFT melihat plat
riset kecil untuk mengetahui ca mperoleh keuntungan.

Baca berita selengkapnya
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Optimisme Industri Asuransi

KONTAN/Carolus Agus Waluyo
Nasabah mencari informasi produk asuransi jiwa di salah satu kantor asuransi jiwa di Jakarta, Jumat (14/1). Menurut
Otoritas Jasa Keuangan (OJK), kinerja industri asuransi pada tahun 2022 akan lebih baik dibandingkan tahun 2021. Pada
kuartal 11l tahun 2021, total pendapatan industri asuransi jiwa di Indonesia ini mencapai Rp 171,4 triliun atau tumbuh
38,7 % dibandingkan periode yang sama tahun 2020.
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M BISNIS PERBANKAN

Bank Memacu Bisnis
Bancassurance

JAKARTA. Tahun ini, per-
bankan masih gencar mena-
warkan berbagai produk asu-
ransi baru melalui saluran
bancassurance. Langkah ini
demi menggenjot pendapatan
berbasis komisi atau fee based
mnecome.

Bank BNI, misalnya, tahun

sejumlah produk asuransi
baru yang disesuaikan dengan
segmen dan kebutuhan nasa-
bah, khususnya asuransi ke-
sehatan.

Executive Vice President
Secretarial & Corporale
Commaunication BCA HeraF.
Haryn menjelaskan, BCA akan

ini berencana kan
produk asuransi baru. Salah
satunya asuransi hibrid unit-
link.

General Manager Divisi
Wealth Management BNI
Henny Eugenia menjelaskan,
kehadiran produk ini untuk
melengkapi asuransi tradisio-
nal yang menjadi salah satu
produk juara untuk semua
segmen nasabah BNL.
"Dengan adanya produk ini,

bah ak;

tetap kan pema-
saran yang aman dan nyaman
melalui Digibuy. Ini merupa-
kan alternatif jalur pemasaran
di masa pandemi.

BNI menargetkan
pendapatan
komisi dari
bancassurance
dobel

maka an 3
nyai opsi yang lebih lengkap
sesuai kebutuhan, time hori-
zon, dan profil risiko," kata
Henny, Minggu (16/1).

Di tahun 2022, BNI menar-
getkan pendapatan komisi
dari bisnis bancassurance
bisa tumbuh dua digit dengan
proporsi yang merata di se-
mua saluran. Misalnya melalui
peningkatan penetrasi penju-
alan kepada nasabah. Bisa
Jjuga melalui bisnis referal,
baik dari in branch sales
channel maupun in branch
non-sales slaff.

Dengan strategi tersebut,
BNI optimistis, bisnis bancas-

surance Bank pelat

digit.

Bank Commonwealth juga
akan meluncurkan produk-
produk asuransi yang inovatif
dan sesuai kebutuhan nasa-
bah. "Kesadaran masyarakat
akan pentingnya asuransi ter-
utama di saat pandemi menja-
di bagian penting perencana-
an keuangan untuk melin-
dungi nasabah, dan asetnya
akan semakin tumbuh di ta-
hun 2022 ini," kata Chief of
Retail & SME Business Bank
Commonwealth Ivan Jaya.

Bank Commonwealth

leng FWD I

merah ini berhasil at-

ia untuk mel kan

kan pertumbuhan komisi kan-
tor cabang hingga 12% sepan-
jang 2021

Bank Central Asia (BCA),
Jjuga akan mengembangkan

; gencar

FWD Treasury Armor Link.
Produk ini memberikan per-
lindungan kesehatan jangka
panjang.

Ferrika Sari

KONTAN/Cheppy A. Muchiis

berbagai produk asuransi baru
demi menggenjot pendapatan berbasis komisi (fee based
income) melalui saluran bancassurance.
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Sengketa Unit Link Harus
Diselesaikan per Kasus

JAKARTA - Sengketa mengenai produk unit link di tiga perusahaan asuransi
jiwa perlu diselesaikan secara kasus per kasus dan bukan kolektif, sehingga
permasalahan sebenarnya bisa terdeteksi dan mencapai titik temu. Oleh karena
itu, perlu dilakukan mediasi ulang dengan fokus menyelesaikan permasalahan.

Oleh Prisma Ardianto

engamat asuransi Irvan

Rahardjo menyampaikan,

mediasi yang dilakukan pada

Rabu (12/1), perusahaan

asuransi menyampaikan opsi
penyelesaian. Namun kelompok nasa-
bah menolak penawaran pengembalian
50%, padahal ada sejumlah nasabah
lainnya dikembalikan secara penuh.
“Masalahnya ada yang sudah menerima
pengembalian 100%, sedangkan kelom-
pok ini belum menerima pengembalian
dana penuh. Memang ada indikasi
tebang pilih, tapi kalau ditelusuri ini
juga ada masalah komunikasi. Sebab,
komunikasi yang dilakukan kelompok
ini sangat frontal sehingga pihak asur-
ansi lebih defensif,” kata Irvan kepada
Investor Daily, Minggu (16/1).

Dia mengungkapkan, permasalahan
komunikasi itu perlu diselesaikan mela-
lui adanya mediasi ulang. Kelompok
korban harus bisa lebih mendengarkan.
Sebaliknya, perusahaan asuransi tidak
ngotot hanya mengembalikan 50% ka-
rena sebelumnya ada juga nasabah vang
dikembalikan penuh. “Titik temu ini
tentu harus melalui mediasi. Nasabah
harus bisa mendengar, dan perusahaan
asuransi pun harus bisa mendengar.
Mereka harus bertemu melalui proses
mediasi ulang, sebelum ke proses lanjut-
an vaitu external dispute resolution yang
dilakukan LAPS OJK,” jelas dia.

Menurut Irvan, gagalnya mediasi
yang sempat terselenggara pada
pekan lalu karena masing-masing
pihak hanya menyampaikan aspirasi
tanpa melihat tujuan sebenarnya, yaitu
mencapai titik temu penyelesaian per-
masalahan. Perusahaan asuransi tidak
mengakui adanya kesalahan agen,
sedangkan nasabah kukuh minta
pengembalian penuh tanpa bukti yang

Irvan Rahardjo

kuat kalau ada kesalahan agen dalam
pemasaran produk unit link mereka.

Dia menjelaskan, ketentuan Otoritas
Jasa Keuangan (OJK) jelas menye-
butkan bahwa jika agen bersalah,
perusahaan asuransi harus bertang-
gung jawab penuh, termasuk meng-
ganti dana nasabah. “Tapi nasabah
juga harus bisa membuktikan kalau
memang agen sudah melakukan
perbuatan yang tidak sesuai, misalnya
menyembunyikan fakta, memalsukan
tanda tangan, dan sebagainya,” kata dia.

Dengan demikian, sambung Irvan,
deteksi permasalahan yang ada harus
dilakukan per kasus, bukan secara kole-
ktif seperti pendekatan nasabah saat ini.
Pendekatan nasabah secara kelompok
akan sulit membuktikan bahwa agenlah
yang melakukan kesalahan pemasaran
(misselling). Pendekatan per kasus
atau perorangan ini terbukti berhasil,
tercermin dari pengembalian penuh
pada beberapa nasabah sebelumnya.
“Yang berhasil refund penuh itu kan
diselesaikan perorangan. Kalau dilaku-
kan secara perorangan sesuai dengan

Masalahnya ada yang
sudah menerima
pengembalian 100%,
sedangkan kelompok

ini belum menerima
pengembalian dana
penuh. Memang ada
indikasi tebang pilih, tapi
kalau ditelusuri ini juga
ada masalah komunikasi.

Irvan Rahardjo
Pengamat asuransi

masing-masing kontrak polisnya dan bisa
membuktikan adanya kesalahan agen,
tentu perusahaan asuransi mendengar,
lalu mau membayarkan penuh. Pada
intinya, kelompok ini harus mundur
karena permasalahan ini tidak bisa
ditempuh secara kolektif,” beber Irvan.

Diajuga menilai, perusahaan asuran-
si mesti transparan dan membantu me-
nelusuri agen-agen yang bermasalah
untuk melakukan verifikasi. Karena
kelompok nasabah yang meminta
pengembalian dana penuh ini merasa
bahwa agen yang menawarkan telah
melanggar hukum. “Nasabah tidak
bisa menerima (pengembalian 50%)
itu karena mereka melihat praktik
penjualan wnit link, dalam kasus ini
adaunsur misselling atau ada penipuan.

Dimulai dari tanda tangan, tidak adanya
transparansi, dan sebagainya yang di-
anggap menyalahi aturan OJK maupun
undang-undang (UU),” jelas Irvan.

Peran Asosiasi

Dia menambahkan, penyelesaian per-
lu dukungan berbagai pihak, termasuk
OJK untuk kembali berkenan memfasili-
tasi sengketa melalui mediasi. Terlepas
dari hal itu, pihak asosiasi yakni Asosiasi
Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI) harus
berperan aktif menertibkan para agen
bermasalah sebagai pihak vang mener-
bitkan sertifikasi agen. “Karena akan
percuma kalau perusahaan asuransi
melakukan penindakan terhadap agen
bermasalah, sedangkan hal yang sama
tidak dilakukan oleh asosiasi. Ini juga
ditujukan untuk pembenahan secara
menyeluruh. Selama ini kan asosiasi
juga memberikan penghargaan kepada
para agen berprestasi, tapi kurang
terlihat kalau mereka juga melakukan
hukuman atau tindakan terhadap para
agen bermasalah,” tandas Irvan.

Di sisi lain, kelompok nasabah yang
mengaku korban asuransi unit link
masih mengupayakan dananya bisa
dikembalikan penuh dengan bertahan
di masing-masing kantor perusahaan
asuransi penerbit polis mereka. Hal
itu tentu tidak membuahkan hasil dan
bahkan bisa menimbulkan masalah lan-
jutan. Apalagi kabarnya pihak perusa-
haan asuransi mengambil jalur hukum
untuk menertibkan sikap nasabah itu.
Sayangnya, permasalahan utama bukan
terselesaikan tapi timbul masalah baru.

Sebelumnya, tiga perusahaan asur-
ansi yakni AIA Financial, AXA Mandiri,
dan Prudential Indonesia menyatakan
sikapnya atas tuntutan nasabah. Mere-
ka kompak menyatakan berkomitmen
untuk menyelesaikan permasalahan
melalui ruang diskusi untuk mencapai
titik temu.



